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 جبران حوادث وقوع آسانسور را در صورت عضو سرنشينانو نقص فوت این بيمه نامه، غرامت

 همچنين بيمه مسئوليت مدنی.نمایدمی

 قرار پوشش تحت را پزشكی هاي هزینه و عضو نقص فوت، همچون خساراتی آسانسور نگهداري  

 تجاري و مسكونی به این بيمه نامه نياز دارند. هاي ساختمان در آسانسورها ماكلين كليه.ميدهد

  
 فرآیند دریافت خسارت

 .دهدهاي مسئوليت تحویل مینامهگذار نامه اعلام خسارت را به اداره خسارت بيمهبيمه  .1

اي ید طی نامهمدارك مورد نياز توسط كارشناس اداره خسارت در زمان بازدید و یا بعد از بازد .2

 .شودگذار رسانده میبه اطلاع بيمه

 .دهدهاي مسئوليت تحویل مینامهگذار مدارك لازم را به اداره خسارت بيمهبيمه  .3

 خلاصه مشخصات"بر اساس مدارك تحویل شده در اداره خسارت تعيين و در فرم  خسارت .4

فرم  این پرداختی در پایينمحاسبات خسارت .شودذكر می "هاي مسئوليت مدنیپرونده بيمه

 .شودبه طور كامل ذكر می

 توسط كارشناس اداره خسارت” بيمهاستعلام پرداخت حق“اطلاعات اوليه فرم  قسمت .5

 .شودگذار تحویل داده میهاي مسئوليت تكميل شده و فرم به بيمهنامهبيمه

 استعلام پرداخت" پس از مراجعه به اداره كل حسابداري و آمار و تحویل فرم گذاربيمه .6

 .نمایدمی هاي پرداختی خود را دریافتبيمه، فرم تكميل شده استعلام حق"بيمهحق

 هايخلاصه مشخصات پرونده بيمه“قابل پرداخت بر اساس اطلاعات مندرج در فرم  خسارت .7

سيستم  هاي قبلی درهاي مسئوليت مدنی و نيز اطلاعات پرداختبيمه” مسئوليت مدنی

 .شودامان محاسبه میاطلاعاتی س

گذار بيمه در صورتی كه.گرددپرداخت خسارت در چند نسخه صادر و مهر و امضا می حواله .8

مبنی بر پرداخت  بخواهد حواله پرداخت خسارت را تحویل بگيرد، باید گواهی محضري

 .دیده( را ارائه نمایدشده )خسارتخسارت به بيمه

گذار/ بيمه به” مفاساحساب )رسيد دریافت وجه(“م برگ از حواله صادر شده و نيز فر دو .9

ارائه آن به اداره كل  شود تا باشده تحویل داده میشده/ نماینده قانونی بيمهبيمه

 .حسابداري و آمار، چك خسارت خود را دریافت نماید
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 حداكثر مدت تشكيل پرونده

اطلاع  به محض آنجائيه كه در كليه بيمه هاي مسئوليت مدنی بدون استثنا بيمه گذار موظف است از 

كننده را بصورت كتبی مطلع نموده  روز بيمه 2از هرگونه ادعا عليه خود بلافاصله حداكثر ظرف مدت 

ود شدر ابتدا به اطلاع بيمه شونده محترم رسانده  و تشكيل پرونده خسارت نماید لذا ضروریست

شده نسبت به تشكيل پرونده اقدام نمایند و سایر مدارك را  كه موظف هستند در مدت تعيين

علام ا بنابراین مداركی كه در زیر توضيح داده خواهد شد بعد از مرحله.ارائه نمایند بعدا به بيمه گر

ت كامل بصور ابتدا مدارك را كتبی خسارت و تشكيل پرونده ميباشد و نه لزوماً اینكه بيمه شونده

نماید بنابراین در كليه بيمه نامه ها تكرار و شرح  تهيه نماید و بعداً جهت تشكيل پرونده مراجعه

 .ميگردد مرحله فوق خودداري

 براي دریافت خسارت چه مداركی مورد نياز است؟ 

  

ه گرفتگذار/زیان دیده/نمایندگان بيمه گذار تحویل مدارك زیر از بيمه اگر فوت رخ نداده باشد

  :شودمی

         حساب بيمارستان صورت 

          قبوض پرداختی 

          شرح عمل جراحی 

          خلاصه پرونده بيمارستان 

          شناسنامه و كپی شناسنامه مصدوم 

          كارت ملی و كپی كارت ملی مصدوم 

          تكميل شده ” گواهی پزشك معالج“فرم 

          مدرك تایيد كننده سمت فرد در مكان مذكور 
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         شود كه براي معاینه به پزشك بيمه مراجعه نمایدشده شفاها اعلام میبه بيمه. 

         اي به اطلاع كارشناس اداره خسارت شده را طی نامهبعد از معاینه، پزشك معالج ميزان نقص بيمه

 .رساندمی

 : ودشمی گرفته تحویل گذار بيمه نمایندگان/دیده زیان/گذاربيمه از زیر مدارك اگر فوت رخ داده باشد

  كپی برابر اصل گواهی فوت 

 شده كپی برابر اصل شناسنامه باطل 

  كپی برابر اصل گذارش نيروي انتظامی 

  كپی برابر اصل بازپرس كار و امور اجتماعی 

 انونی )معاینه جسد( كپی برابر اصل گذارش پزشكی ق 

  كپی برابر اصل گواهی حصر وراثت 

  مدرك تایيد كننده سمت فرد در مكان مذكور 
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